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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Цель освоения дисциплины Менеджмент в туристской индустрии: формирование у обучающихся компетенций и развитие способностей, позволяющих им в будущем на профессиональном уровне в предметной области туристского сектора осуществлять управленческую, организационную и методическую, диагностическую и иные виды деятельности.
     Задачи освоения дисциплины:
- распределение функций и организаций работы исполнителей в организациях и предприятиях туристской индустрии;
- изучить сущность, базовые теории и методики менеджмента в туристской индустрии, его функции, процессы и методы управления;
- изучить основные теории, концепции и принципы функционирования профессионального коллектива туристской индустрии;
- сформировать способность работать в команде и толерантно воспринимать социальные и культурные различия, при работе в туристской индустрии;
- приобрести  навыки принятия управленческих решений в организации туристской деятельности;
- овладеть знаниями о последовательности работ при составлении бизнес-проекта организации, связанной с туристской индустрией ;
- изучить основные инновационные технологии, применяемые менеджментом в туристской индустрии


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объектов туристской сферы
Знает: 
- цели и задачи управления структурными подразделениями объектов туристской сферы. 
Умеет:
-определять цели и задачи управления структурными подразделениями объектов туристской сферы.
ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы
Знает: 
-основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы. 
Умеет:
-использовать основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы.
ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности структурных подразделений объектов туристской сферы
Знает: 
- способы контроля деятельности структурных подразделений объектов туристской сферы. 
Умеет:
-осуществлять контроль деятельности структурных подразделений объектов туристской сферы.
УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.1 При разработке и реализации проекта руководствуется Законодательством РФ, иными нормативными правовыми актами, методическими документами, регламентирующими профессиональную деятельность
Знает: 
-Законодательство РФ, нормативно-правовые акты и методические документы в области профессиональной деятельности. 
Умеет:
-интерпретировать и применять законодательные нормы в области профессиональной деятельности.
УК-2.2 При разработке проекта определяет цель(и), перечень задач и связи между ними
Знает: 
-процесс целеполагания . 
Умеет:
-ставить цель, формулировать задачи, решение которых способствует достижению цели.
УК-2.3 Предлагает оптимальные способы (методы) решения поставленных в проекте задач и ожидаемые результаты; оценивает способы (методы) и результаты на соответствие цели проекта
Знает: 
-основные принципы, технологии разработки и реализации проекта. 
Умеет:
-определять оптимальные способы (методы) для реализации проекта, ожидаемые результаты.
УК-2.4 При реализации проекта корректирует способы решения задач, исходя из имеющихся ресурсов и ограничений
Знает: 
-основные принципы, технологии разработки и реализации проекта. 
Умеет:
-вносить необходимые изменения в процессе реализации проекта с учетом ресурсов и ограничений.
УК-2.5 Представляет результаты проекта, предлагает возможности их использования и/или совершенствования
Знает: 
-виды проектов 
-основные принципы, технологии разработки и реализации проекта. 
Умеет:
-оценивать и представлять результаты проекта.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Дисциплина относится к обязательной части учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Правоведение, Социология.

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Бизнес-планирование в профессиональной деятельности, а также при защите выпускной квалификационной работы и прохождении  Преддипломной практики, 

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 3 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
46
-занятия лекционного типа, в том числе:
22
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
22
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
62
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 3 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
88
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
Очная форма обучения

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:
№
Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Основы менеджмента туристской индустрии
10
6
2
2
0
2
Функции и принципы менеджмента в туристской индустрии
12
8
2
2
0
3
Организация работы коллектива исполнителей
16
8
4
4
0
4
Принятие рациональных  решений при организации туристской деятельности с учетом социальной политики государства
12
8
2
2
0
5
Теории, концепции и принципы функционирования профессионального коллектива. Роль корпоративных норм и стандартов в туристской индустрии
10
6
2
2
0
6
Процессы самоорганизации и самообразования. Их особенности и технологии реализации в туристской индустрии
10
6
2
2
0
7
Бизнес-проект в туристской индустрии. 
12
8
2
2
0
8
Управление процессами труда в туризме
14
6
4
4
0
9
Инновационные технологии, применяемые в  деятельности предприятий туристской индустрии
10
6
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
62
22
22
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Основы менеджмента туристской индустрии
8
8
0
0
0
2
Функции и принципы менеджмента в туристской индустрии
12
10
2
0
0
3
Организация работы коллектива исполнителей
12
10
0
2
0
4
Принятие рациональных  решений при организации туристской деятельности с учетом социальной политики государства
14
10
2
2
0
5
Теории, концепции и принципы функционирования профессионального коллектива. Роль корпоративных норм и стандартов в туристской индустрии
10
10
0
0
0
6
Процессы самоорганизации и самообразования. Их особенности и технологии реализации в туристской индустрии
10
10
0
0
0
7
Бизнес-проект в туристской индустрии. 
14
10
2
2
0
8
Управление процессами труда в туризме
10
10
0
0
0
9
Инновационные технологии, применяемые в  деятельности предприятий туристской индустрии
10
10
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
92
6
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Основы менеджмента туристской индустрии
1,2,3,4,5,6
2
Функции и принципы менеджмента в туристской индустрии
1,2,3,4,5,6
3
Организация работы коллектива исполнителей
1,2,3,4,5,6
4
Принятие рациональных  решений при организации туристской деятельности с учетом социальной политики государства
1,2,3,4,5,6
5
Теории, концепции и принципы функционирования профессионального коллектива. Роль корпоративных норм и стандартов в туристской индустрии
1,2,3,4,5,6
6
Процессы самоорганизации и самообразования. Их особенности и технологии реализации в туристской индустрии
1,2,3,4,5,6
7
Бизнес-проект в туристской индустрии. 
1,2,3,4,5,6
8
Управление процессами труда в туризме
1,2,3,4,5,6
9
Инновационные технологии, применяемые в  деятельности предприятий туристской индустрии
1,2,3,4,5,6

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472468
2
Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 366 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07713-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472711
3
Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебное пособие для вузов / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06479-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471501
Дополнительная учебная литература
4
Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 412 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12232-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471505
5
Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475046
6
Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472713

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Поисковая система Google: www.google.ru
- Поисковая система Yandex: www.yandex.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



